Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado @
Decanato de Administracion y Contaduria
Departamento de Téecnicas Cuantitativas @

PROGRAMA INSTRUCCIONAL

INFORMATICA I
PROGRAMA ACADEMICO: Administracion y Contaduria DEPARTAMENTO: Técnicas Cuantitativas
MODALIDAD: Presencial EJE CURRICULAR: Pensamiento Simbdlico y Conocimiento
AREA CURRICULAR: Formacién Profesional CODIGO:
e LAD863 (Administracion)

SEMESTRE: VI e LCP853 (Contaduria Publica)
CARACTER: Obligatoria PRELACION: LAD444 - LCP444
NRO. DE HORAS/SEMESTRE: 48 HORAS TEORICAS SEMANALES: 2
COORDINADOR (A): Prof. Laura Sarabia HORAS PRACTICAS SEMANALES: 1
DOCENTES QUE LA ADMINISTRAN: FECHA DE ELABORACION: Marzo 2004

e Prof. Laura Sarabia

e Prof. Marlene Arangu FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: Marzo 2013

e Prof. Aymara Hernandez Arias ]

LAPSO ACADEMICO: 2013-l




FUNDAMENTACION

La informatica ha ejercido un impacto significativo en la sociedad, en especifico, en las organizaciones. Entre los beneficios brindados a éstas
Gltimas podemos nombrar:

e Aumento de la eficiencia en la ejecucion de los procesos de negocio, permitiendo mejorar la prestacion de servicios a los clientes;
e Obtencién de productos/servicios de mejor calidad apoyados en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion;
e Garantia de mayores niveles de seguridad en el almacenamiento de datos producto de las operaciones diarias de negocio;

e Ofrecimiento de tiempos de respuesta menores en el procesamiento de datos y mayor precision en la generacion de informacion para la
toma de decisiones;

Por ello se hace necesario dotar al futuro profesional de las herramientas que le permitan utilizar las herramientas, técnicas y metodologias
gue brinda esta area del conocimiento para estar a tono con el ambiente competitivo del actual mercado profesional.

Los estudiantes de Administracion y Contaduria deben descubrir cdmo pueden capitalizar el conocimiento para enfrentar la proxima ola de
innovacién de negocios que se avecina, la cual implica un cambio radical en los paradigmas y teorias de la administracién. Adicionalmente,
orientar sus intereses sobre aspectos empresariales que exploren a profundidad los nuevos elementos, relaciones y actores que estan
influyendo en la modificacion radical de los procesos de negocio, aplicaciones empresariales y estructuras organizativas para crear modelos de
alto desempefio capaces de competir y mantenerse en cambiantes escenarios de la economia actual.

Es por esta razon que la Universidad, conocedora de esta realidad, esta en el deber de capacitar a los profesionales para que los mismos, por
medio del uso de tecnologias de informacién y comunicacion satisfagan las actuales y futuras exigencias requeridas para una gestion
adecuada de las organizaciones, tanto publicas como privadas.



OBJETIVOS GENERALES

La asignatura consta de una parte tedrica, en la cual se manejan las definiciones basicas enfocadas en entornos organizacionales para
profesiones que ejecutan actividades operativas y de toma de decisiones en las empresas y una parte practica que servira para desarrollar
destrezas y formar habilidades en la utilizacion de aplicaciones automatizadas en los procesos de generacion de informacion a fin de lograr
una utilizacion mas eficiente y segura de la misma para una adecuada toma de decisiones.

Aunque la materia contiene algunos temas netamente tedéricos, para los cuales se recomienda una soélida preparacion y revision previa a cada
sesion, se contempla ademas practicas y ejercicios en el Laboratorio de Computacion para lograr los objetivos deseados y reforzar las
destrezas adquiridas en el manejo del computador, para dar una visibn mas amplia del manejo de la informacién antes, durante y después de
Su procesamiento.

Al finalizar el semestre se espera que el alumno sea capaz de seleccionar, conocer y utilizar eficientemente herramientas de organizacion,
almacenamiento, distribucion de los datos e informacion para obtener soluciones a problemas de su area apoyados en la tecnologia de
informacion y comunicacion.

Ademads, la asignatura propicia la adquisicion de habilidades para el fomento del trabajo en equipo, el auto-aprendizaje, el pensamiento
analitico asi como la comunicacion oral y escrita.

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de:

1. Dominar los conceptos bésicos relacionados con los sistemas de informacion automatizados utilizados en las organizaciones, su
utilidad en el proceso de toma de decisiones y la necesaria vinculacibn con el proceso de establecimiento de estrategias
organizacionales.

2. Reconocer la importancia de la implantacion y uso de los sistemas de informacion en todos los niveles de la organizacion (estratégico,
tactico y operativo) para la lograr la eficiencia y efectividad de los procesos de negocio.

3. Conocer los elementos basicos que componen la estructura de un Sistema de Informaciéon automatizado, mediante demostraciones
tedrico-practicas.

4, Lograr el dominio y destrezas necesarias para el manejo de una herramienta de productividad para el manejo de bases de datos, parte
vital de los sistemas de informacion.



UNIDAD [: Nociones Fundamenta-
les Sobre Sistemas de Informacién

OBJETIVO TERMINAL: Reconocer las funciones de los principales tipos de sistemas de informacion en
la organizacion de acuerdo al rol que cumplen dentro de la organizacién y dominar la metodologia para
el disefio e implementacién de sistemas de informacion.

DURACION: 4 semanas

PONDERACION: 35%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Explicar los conceptos basicos
referidos a la teoria general de
sistemas y su aplicacion a los
sistemas de informacion en el
entorno organizacional.

2. Establecer las caracteristicas fun-
damentales de los sistemas de in-
formacioén transaccionales e ilustrar
el apoyo a las areas funcionales de
las empresas.

Aspectos generales de los Sistemas de
informacion (S.1.)

1.1. Concepto de Sistemas de Informacion
1.2. Objetivos de los S.I.

1.3. Caracteristicas Generales de los S.1.
1.4. Clasificacion de los S.1.

1.5. Evolucion de S.I. en las organizaciones
1.6. Ciclo de Vida de los S.1.

1.7. Enfoques de Desarrollo de S.|

Los Sistemas de informacién Transaccionales
(S.I.T)

2.1. Conceptos de S.I.T.

2.2. Caracteristicas de S.I.T.

2.3. Principales S.I.T.

Contabilidad

Compras y Cuentas por pagar
Produccién

Facturaciéon

Noémina

Medios: Inductivo-Deductivo.
Procedimiento: Analisis. Sintesis.
Ejemplificaciones. Demostraciones.
Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector.
Multimedia. Guias.
Actividades:
Exposiciones por parte del Docente.
Consultas Bibliogréaficas referentes al
tema.
Discusion en torno a las preguntas pre-
requisito.
Ejemplos préacticos.
Aplicacién, andlisis e interpretacion por parte del
alumno del componente tedrico en diversas
situaciones empresariales.
Taller grupal basado en el andlisis y contraste de
enfoques para el desarrollo de sistemas de
informacién.




UNIDAD Il. Toma de decisiones,
Sistemas Estratégicos y Tendencias
de los S.1.

OBJETIVO TERMINAL: Determinar los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones segun los niveles organizacionales y visualizar las nuevas tendencias en los S.I.

DURACION: 4 semanas

PONDERACION: 30%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Explicar las principales caracteristi-
cas de los S.1. para la toma de de-
cisiones.

1. Sistemas de apoyo a las decisiones

1.1. Toma de decisiones: introduccién

1.2. Plataforma de S.I. Transaccional

1.3. Proceso de Toma de Decisiones

1.4. Sistemas de Soporte a la toma de decisiones
(DSS)

1.5. Sistemas de Informacion para Ejecutivos
(EIS)

1.6. Sistemas de Soporte a la toma de decisiones
de grupo (GDSS)

1.7. Sistemas Expertos

Sistemas Estratégicos

1.1.Concepto de estrategia

1.2.Papel de los Sl en la estrategia

1.3.S.1. Estratégicos

e S.|. parala Planeacién de Recursos
Empresariales (ERP)

e S.|. parala Gesti6n de la Relacion con los
clientes (CRM)

e S.|. parala Gestién de la Cadena de
Distribucién (SCM)

e S.I. de Conocimientos (KWS)

e S.l. en E-Business

Medios: Inductivo-Deductivo.
Procedimiento: Analisis. Sintesis.
Ejemplificaciones. Demostraciones.
Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector.
Multimedia. Guias.
Actividades:

Exposiciones por parte del Docente.

Consultas Bibliogréaficas referentes al

tema.
Discusion en torno a las preguntas pre-
requisito.

Ejemplos préacticos.
Planifica un taller sumativo, para facilitar el
analisis grupal de casos practicos relacionados
con el manejo estratégico de informaciény toma
de decisiones con apoyo de los S. I.
Aplicacién, analisis e interpretacion por parte del
alumno del componente tedrico en diversas
situaciones empresariales, y aplicaciones
practicas de los Sistemas de Informacion en la
toma de decisiones.




UNIDAD IllI: Nociones Basicas de
Auditoria de los S. I.

OBJETIVO TERMINAL: Dominar la metodologia bésica para la realizacion de la Auditoria de Sistemas

de Informacioén

DURACION: 3 semanas

PONDERACION: 25%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Reconocer laimportancia de la au-
ditoria de los S. |I.

2. Explicar los Tipos de controles au-
ditables y proporcionar ejemplos

3. Describir la metodologia para la
realizacion de la Auditoria de Sis-
temas de Informacion.

1. Conceptos basicos
1.1 Definicion

1.2 Importancia

1.3 Funciones y objetivos

2. Definicion y tipos de controles
2.3 Definicion de controles que se utilizan en un S.I.

2.2 Tipos de controles Identificar riesgos y amenazas

mas frecuentes de los recursos existentes en
cualquier S.I.

3. Metodologia para auditoria de S.I.
3.1 Pasos para ejecutar una Auditoria de S.1.
e Planeacion
e Ejecucién. Evaluacion de la estructura
organizacional, de controles administrativos,

de recursos humanos y fisicos y de politicas y

procedimientos.
e Documentacion
e Informe Final

Medios: Inductivo-Deductivo.
Procedimiento: Analisis. Sintesis.
Ejemplificaciones. Demostraciones.
Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector.
Multimedia. Guias.
Actividades:

Exposiciones por parte del Docente.

Consultas Bibliogréaficas referentes al

tema.

Discusion en torno a las preguntas pre-

requisito.

Ejemplos préacticos.
Aplicacién, analisis e interpretacion por parte del
alumno del componente teérico basado en los
estandares segun diversas situaciones
empresariales dentro de los parametros de
amenazas, riesgos y controles.
Elaboracién de un trabajo de campo, en una
empresa, con la finalidad de aplicar las fases de
la Auditoria de un Sistema de Informacion
utilizado en la misma.




UNIDAD IV: Gestion de los datos

OBJETIVO TERMINAL: Adquirir destrezas y habilidades en el manejo de herramientas de productividad
para el disefio, consulta y creacion de informes utilizando bases de datos relacionadas con el area

contable-administrativa

DURACION: 3 semanas

PONDERACION: 10%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Explicar los conceptos basicos rela-
cionados con la Jerarquia de Datos
e identificar las distintas relaciones
de datos que se establecen.

2. Explicar el modelo de Desarrollo de
Bases de Datos.

3. Explicar la forma de generar infor-
macién estratégica a partir de los
datos y suministrar ejemplos prac-
ticos.

1. Conceptos basicos
1.1 Jerarquia de Datos
- Caracter
- Campos
- Registros
- Archivos
- Base de Datos
1.2 Establecimiento de relaciones de datos.

2. Modelo de desarrollo

2.1 Planificacién de datos. Modelo de los procesos
empresariales.

2.2 Especificacion de requerimientos. Necesidades de
informacién de los usuarios finales.

2.3 Disefio conceptual.

2.4 Disefio logico

2.5 Disefio Fisico.

3. Manejo estratégico de la informacién
3.1 Inclusion

3.2 Modificacién

3.3 Eliminacién

3.4 Consultas de Bases de Datos

3.5 Creacién de Informes

Medios: Inductivo-Deductivo.
Procedimiento: Analisis. Sintesis.
Ejemplificaciones. Demostraciones.
Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector.
Multimedia. Guias.
Actividades:
Exposiciones por parte del Docente.
Consultas Bibliograficas referentes al
tema.
Discusion en torno a las preguntas pre-
requisito.
Ejemplos practicos.
Integracion de los elementos de informacién
segln sus interacciones y atributos propios, para
producir insumos necesarios en la toma de
decisiones.
Integracion de Hojas de Célculo con un
Manejador de Base de Datos.

Casos Practicos de Creacién de Bases de Datos
relacionadas con el area contable-administrativa




Plan de evaluacion

SEM UNIDAD ESTRATEGIA Tipo de PONDERACION
Evaluacion
D F S Real (puntos) Porcentual (%)
1 I Prueba Diagnéstica X
2 I Exposicion X 1 5
4 I Taller — Estudio de Casos X 2 10
5 I Primer Examen Escrito X 4 20
6 Il Discusion de Distintas realidades X
7 I Taller — Estudio de Casos X 2 10
8 ] Segundo Examen Escrito X 4 20
9 1] Taller Grupal — Practico (Laboratorio) X
13 1] Trabajo de Auditoria Informatica X 3 25
16 v Proyecto sobre manejo de Sistema de X 2 10
Base de Datos
Total General 100
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