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FUNDAMENTACION

La literatura sobre las Empresas Familiares refleja datos de que cerca de dos tercios de las empresas en el mundo son
de propiedad familiar; en tal sentido, aportan méas de la mitad del PIB y de la contratacion de mano de obra en la mayoria
de los paises, convirtiéndose en importantes fuente de empleo. Considerando el caso de Latinoamérica, y
especificamente Venezuela, la mayoria de las empresas pequefias y medianas son de naturaleza familiares,
referencidndose también el caso de grandes organizaciones y grupos econdmicos cuyo capital son controlados por
familias.

Sin embargo, aun cuando estas empresas familiares representan un importante aporte a las economias de los paises,
muestran grandes dificultades en lo que significa su estabilidad en el tiempo, motivado a los procesos de cambio de
mando a las nuevas generaciones. Datos indican que soélo entre el 10 y el 15% logra sobrevivir a una tercera generacion,
y que muchas fracasan ante la inevitable sucesion y los problemas que ésta acarrean, dado a numerosos conflictos
entre los miembros de la familia y el crecimiento que esta Ultima experimenta con el paso de las descendencias.

Este curso contribuye con la vision integral del Licenciado en Administracion y del Licenciado en Contaduria Publica, el
cual les permitira desarrollar actitudes, habilidades y conocimientos, sobre la particularidad de este tipo de empresas. Asi
mismo, los Licenciados en Administracién y en Contaduria Publica deben estar capacitados para dirigir, mantener y hacer
crecer a estas empresas, las cuales afrontan dificultades para su supervivencia, considerando sus primeros afios de inicio
y sus recursos limitados. Igualmente, esta asignatura servira como instrumento teérico y motivador para que los futuros
egresados estén en capacidad de crear una empresa familiar, convirtiéndose, en un futuro, en empresarios familiares.

El contenido programatico de esta electiva hace referencia en la unidad | a la Empresa Familiar como un tipo de
organizacion; en la unidad Il se indican los Modelos para el estudio de los problemas de las empresas familiares. En la
unidad Il se desarrolla el Gobierno de la Empresa Familiar y el Protocolo de Familia. y, por ultimo, en la unidad IV se
considera el Proceso de Sucesion.

Esta electiva sera impartida bajo la modalidad de seminario- taller en el entorno semipresencial con la participacion de los
asistentes en trabajos en equipo, estudio de casos, actividades de campo, exposicion de expertos y elaboracion de
informes. Se espera obtener como producto la reflexion y capacitacion del estudiante en el conocimiento de las empresas
familiares, su problematica y sus posibles soluciones.



Los objetivos y contenidos que se presentan en este Programa, constituyen un instrumento que orienta la preparacion,
conduccién y manejo de cada clase prevista.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso de Empresa Familiar, el participante habra logrado como objetivo general:

e Analizar la creacion y desarrollo de las empresas familiares como un tipo de organizacion empresarial.

Los objetivos terminales son los siguientes:

Unidad I: Analizar la evolucion de la empresa familiar y las fases de su ciclo de vida.

Unidad II: Analizar los principales problemas de las empresas familiares a través del modelo de los cinco circulos.
Unidad IlI: Analizar el proceso de sucesion y su planificacion.

Unidad IV: Analizar el gobierno de la empresa familiar y el protocolo familiar como instrumento que faciliten la
continuidad empresarial.



UNIDAD I: La Empresa Familiar
como un tipo de organizacion.

OBJETIVO TERMINAL: Analizar la evolucion de la empresa familiar y las fases de su ciclo de vida.

DURACION: 5 semanas (15
horas).
Desarrollo Presencial: 6 horas.

PONDERACION: 35 %

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Profesor

Estudiante

1. Definir a la Empresa Familiar y
sus caracteristicas.

2. Reconocer la importancia de las
empresas familiares en la
economia mundial y del pais.

3. Exponer las fortalezas de las
Empresas Familiares.

4. Describir las etapas y los
modelos evolutivos del
funcionamiento de las empresas
familiares.

Tema 1. Empresa Familiar,
caracteristicas y fortalezas.
Definicion.
Caracteristicas.

Importancia para la economia
mundial y del pais. Ejemplos y casos
de Empresas Familiares.

Fortalezas de las Empresas
Familiares. Sistema
Familia/Empresa/Valores.

Tema 2. Evolucién y ciclos de vida

de las Empresas familiares.
Etapas evolutivas y sus
caracteristicas: Inicial, intermedia,
madurez y consolidacion.
Otros Modelos Evolutivos: Modelo
Danco y Ciclo Vital de Kroeger.
Modelos Iniciales: Modelo de
McGivern, Modelo de Hershony
Modelo de Ward.
Modelos Desarrollados: Modelo de
Gersick y otros; y Modelo de Gallo y
Amat.

Planifica un (1) encuentro presencial
de tres horas para el inicio del

desarrollo tedrico-practico de la
Unidad, objetivos 1 al 4.

Publica  material didactico para
facilitar el estudio interactivo vy

autbnomo, contemplando actividades
formativas de control para una verifi-
cacion continua del aprendizaje.
Planifica una prueba interactiva
diagnostica sobre los conocimientos
previos de la asignatura.

Realiza orientaciones didacticas a
través del foro de novedades del
curso, impartiendo lineamientos para
el estudio autbnomo de los temas.
Planifica autoevaluacion formativa en
linea sobre los objetivos y contenidos
de la Unidad 1.

Gestiona un foro de aprendizaje para
canalizar dudas y orientar el desa-
rrollo de la Unidad I.

Planifica una tarea del tipo subir un
archivo para elaborar en equipo un
ensayo sobre el objetivo 2, semana
3. Valor 15 %.

Planifica un (1) encuentro presencial
para la evaluacién sumativa en linea
de la Unidad I, objetivos 1, 3 y 4.
Semana 5.Valor 20 %

Asiste a un primer encuentro
presencial para interactuar con el
profesor y sus pares en el desarrollo
tedrico-practico de la Unidad.

Analiza los contenidos publicados y
realiza las actividades de control y
autoevaluacion propuestos para una

verificacion continua de su
aprendizaje.
Responde una prueba interactiva

sobre los conocimientos previos de la
asignatura.

Sigue instrucciones de acuerdo con
las orientaciones y lineamientos
formulados por el profesor en el foro
de novedades.

Responde una  autoevaluacion
formativa en linea sobre los objetivos
y contenidos de la Unidad I.
Interactia con sus pares y con el
profesor en un foro de aprendizaje
para aclarar dudas y demostrar el
desarrollo de su aprendizaje
autébnomo

Realiza una tarea del tipo subir un
archivo para elaborar en equipo un
ensayo sobre el objetivo 2, semana
3. Valor 15 %.

Realiza evaluacion parcial sumativa
presencial en linea de Unidad I,
objetivos 1, 3 y 4. Semana 5. Valor
20 %




UNIDAD II: Modelo de los Cinco Circulos para el
estudio de los problemas de las empresas familiares.

OBJETIVO TERMINAL: Analizar los principales problemas de las empresas familiares a
través del Modelo de los Cinco Circulos.

DURACION: 4 semanas (12
horas).
Desarrollo Presencial: 6 horas

PONDERACION: 30 %

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Profesor

Estudiante

1. Explicar las causas que
originan los conflictos en las
empresas familiares.

2. Describir el Modelo de los Cinco
Circulos.

Tema 1. Modelo de los Cinco
Circulos.
Origen del Conflicto en las

Empresas Familiares y sus tipos.

Origen del Modelo de los Cinco
Circulos.

Circulos: Familia, Propiedad,
Negocio, Gestién y Sucesion.
Estudio de Casos.

= Planifica un (1) encuentro presen-
cial de tres horas para el inicio del
desarrollo tedrico-practico de la
Unidad Il, objetivos 1y 2.

Publica material didactico para
facilitar el estudio interactivo vy
auténomo de la Unidad,
contemplando actividades
formativas de control para una
verificacion continua del
aprendizaje.

Gestiona un foro de aprendizaje
para canalizar dudas y orientar el
desarrollo de la Unidad II.

= Realiza orientaciones didacticas a

través del foro de novedades del
curso, para el estudio auténomo
del tema.

Planifica una autoevaluacion
formativa en linea sobre los
objetivos y contenidos de la Unidad
1.

Planifica una WIKI como actividad
colaborativa sumativa para el
objetivo 2, semana 8. Valor 10%.
Planifica un (1) encuentro presen-
cial para la evaluacion sumativa en
linea de la Unidad I, objetivos 1y
2, semana 9. Valor 20 %

» Responde

» Asiste al encuentro presencial para

interactuar con el profesor y sus
pares en el desarrollo teodrico-
practico de la Unidad II.

» Analiza los contenidos publicados y

realiza las actividades de control y
autoevaluacion propuestos para
una verificacion continua de su
aprendizaje.

* Interactlla con sus pares y con el

profesor en un foro de aprendizaje
para aclarar dudas y demostrar el
desarrollo de su aprendizaje
auténomo.

= Sigue instrucciones de acuerdo con

las orientaciones y lineamientos
formulados por el profesor en el
foro de novedades.

una autoevaluacion
formativa en linea sobre los
objetivos y contenidos de la
Unidad II.

Participa en wuna WIKI como
actividad colaborativa sumativa
para el objetivo 2, semana 8. Valor
10%.

» Realiza evaluacién parcial suma-
tiva presencial en linea de Unidad
I, objetivos 1y 2. Valor 20 %




UNIDAD llI: Continuidad de la Empresa
Familiar: El Proceso de Sucesion.

OBJETIVO TERMINAL: Analizar el proceso de sucesion y su planificacion.

DURACION: 3 semanas (09
horas).
Desarrollo Presencial: 6 horas

PONDERACION: 10 %

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Profesor

Estudiante

1 Explicar la necesidad de la
continuidad de la Empresa
Familiar.

2. Describir un plan de sucesion.

Tema 1. La continuidad de la
Empresa Familiar
El reto de la sucesion,
estadisticas de fracasos en este
proceso.
El cambio de generacion.

Planificacién de la sucesion.
Definicién.

Eleccion del momento
adecuado, cronograma.
Escogencia del sucesor.
Plan de sucesion y sus pautas.
Preparacion del sucesor.
Etapas: Preparacion remota,
preparacion préximay
preparacion in situ o inmediata.
Ejemplos en base a la
bibliografia.

= Planifica un (1) encuentro presen-
cial de tres horas para el inicio del
desarrollo tedrico-practico de la
Unidad lll, objetivos 1y 2.

» Publica material didactico para
facilitar el estudio interactivo vy
autonomo, contemplando activida-
des formativas de control para una
verificacion continua del
aprendizaje.

» Realiza orientaciones didacticas a
través del foro de novedades del
curso, para el estudio auténomo
del tema.

= Gestiona un foro de aprendizaje
para canalizar dudas y orientar el
desarrollo de la Unidad III.

= Planifica un CHAT formativo para
interactuar sobre los objetivos 1y
2.

= Planifica una autoevaluacion
formativa en linea sobre los
objetivos y contenidos de la Unidad
Il

* Planificar una actividad evaluativa
sumativa tipo TEXTO EN LINEA
para objetivos 1 y 2. Valor 10%.
Semana 12.

= Responde una

= Asiste al encuentro presencial para
interactuar con el profesor y sus
pares en el desarrollo tedrico-
practico de la Unidad llI, objetivos
ly2.

= Analiza los contenidos publicados y

realiza las actividades de control y
autoevaluacion propuestos para
una verificacion continua de su
aprendizaje.

= Sigue instrucciones de acuerdo con

las orientaciones y lineamientos
formulados por el profesor en el
foro de novedades.

* Interactlla con sus pares y con el

profesor en un foro de aprendizaje
para aclarar dudas y demostrar el
desarrollo de su aprendizaje
auténomo.

Participa en un CHAT formativo
para interactuar sobre los objetivos
ly2.

autoevaluacion
formativa en linea sobre los
objetivos y contenidos de la
Unidad .

» Realiza actividad evaluativa tipo
TEXTO EN LINEA para objetivos 1
y 2. Valor 10%. Semana 12.




UNIDAD IV: El Gobierno de la Empresa
Familiar y el Protocolo de Familia.

OBJETIVO TERMINAL:
protocolo familiar como instrumentos que faciliten la continuidad empresarial.

Analizar el

gobierno  de

la empresa familar y el

DURACION: 4 semanas (12
horas).
Desarrollo Presencial: 6 horas

PONDERACION: 25 %

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

Profesor

Estudiante

1 Explicar la necesidad de la
existencia de un gobierno familiar
como instrumentos que faciliten la
continuidad de la Empresa
Familiar.

2. Explicar la necesidad de la
existencia de un protocolo familiar
como instrumentos que faciliten la
continuidad de la Empresa
Familiar.

Tema 1. El Gobierno de la Empresa
Familiar.
Definicion y ambito.
Estructura de gobierno: Creacion y
etapas.
1.- Instituciones Familiares y de
Propiedad: Reunién, Asamblea,
Junta de Accionistas y el Consejo
Familiar.
2.- El Consejo de Administracion:
Funciones y Caracteristicas.
3.- El Comité de Direccién.
4. La Etica y la Responsabilidad
Social de la Empresa y Ecologia
Familiar.

Tema 2. El Protocolo Familiar.
Definicion y finalidad.
Contenido
Desarrollo.

= Planifica un (1) encuentro presen-
cial de tres horas para el inicio del
desarrollo tedrico-practico de la
Unidad IV, objetivos 1y 2.

Publica material didactico para
facilitar el estudio interactivo 'y
autonomo, contemplando activida-
des formativas de control para una
verificacion continua del
aprendizaje.

= Realiza orientaciones didacticas a

través del foro de novedades del
curso, para el estudio autonomo del
tema.

Gestiona un foro de aprendizaje
para canalizar dudas y orientar el
desarrollo de la Unidad IV.

Planifica una autoevaluacion
formativa sobre los objetivos y
contenidos de la Unidad IV.
Planifica una WIKI para un trabajo
colaborativo  grupal, sumativa,
sobre objetivo 2. Valor 10%.
Semana 15.

Planifica un (1) encuentro presen-
cial para la evaluacion sumativa en
linea de la Unidad IV, objetivo 1.
Valor 15 %. Semana 16.

= Responde una

= Asiste al encuentro presencial para
interactuar con el profesor y sus
pares en el desarrollo tedrico-practi-
co de la Unidad IV, objetivos 1y 2.

= Analiza los contenidos publicados y

realiza las actividades de control y
autoevaluacion propuestos para una
verificacion continua de su
aprendizaje.

= Sigue instrucciones de acuerdo con

las orientaciones y lineamientos
formulados por el profesor en el foro
de novedades.

= Interactla con sus pares y con el

profesor en un foro de aprendizaje
para aclarar dudas y demostrar el
desarrollo de su aprendizaje
auténomo.

autoevaluacion
formativa en linea sobre los objetivos
y contenidos de la Unidad IV.
Participa en una WIKI para un trabajo
colaborativo grupal, sumativa, sobre
el objetivo 2. Valor 10%. Semana 15.

Realiza evaluacion parcial sumativa
presencial en linea de Unidad IV,
objetivo 1. Valor 15 %. Semana 16.




PLAN DE EVALUACION CON TECNICA — INSTRUMENTO - ACTIVIDAD

SEM UNIDAD | OBIETIVOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION TIPO DE PONDERACION
EVALUACION
TECNICA INSTRUMENTO ACTIVIDAD D F S Puntos Porcentual
1 - - Analisis de prueba Prueba Responder prueba interactiva | X 0 0
diagnéstica  de conocimientos
previos.
1-5 I Todos Andlisis de intervenciones Rubrica Participar en Foro de Aprendizaje X 0 0
para canalizar dudas
4 | Todos Analisis de Prueba Prueba Responder  Autoevaluacion X 0 0
formativa en linea Unidad |
4 | 2 Analisis de documento Rabrica Elaborar un ensayo grupal X 3 15%
5 | Todos Andlisis de Prueba Prueba Responder el PRIMER examen X 4 20%
parcial
PRIMER CORTE PARCIAL 35%
6-9 I Todos Anélisis de intervenciones Rabrica Participar en Foro de Aprendizaje X 0 0
para canalizar dudas
7 Il Todos Analisis de Prueba Prueba Responder Autoevaluacion en X 0 0
linea Unidad Il
8 Il 2 Anadlisis de Intervenciones | Rubrica Participar en una WIKI X 2 10 %
en Wiki colaborativa
9 Il Todos Analisis de Prueba Prueba Responder el  SEGUNDO X 4 20 %
examen parcial
SEGUNDO CORTE PARCIAL 30 %
10-12 1] Todos Andlisis de intervenciones Rubrica Participar en Foro de Aprendizaje X 0 0
para canalizar dudas
11 Il 1 Analisis de Intervenciones Rabrica Participar en un CHAT
11 11 Todos Andlisis de Prueba Prueba Responder Autoevaluacién en
linea Unidad IlI
12 Il Todos Analisis de Documento Rubrica Realizar tarea del tipo texto X 2 10 %
en linea
13-16 \Y, Todos Andlisis de intervenciones Rubrica Participar en Foro de Aprendizaje X 0 0
para canalizar dudas




14 v Todos Analisis de Prueba Prueba Responder Autoevaluacién en 0 0
linea Unidad IV
15 \Y 2 Andlisis de intervenciones | Rubrica Participar en una WIKI X 2 10 %
en una WIKI colaborativa
16 - 1v 1 Analisis de Prueba Prueba Responder el TERCER examen X 3 15%
parcial
TERCER CORTE PARCIAL 7 35%
TOTAL 20 100 %

Obligatoria o Béasica:
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